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研究目的与方法

找房路径

房源信息与筛选

目
录 商机

其他问题

总结
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1研究目的与方法
➢ 1.1 研究目的

➢ 1.2 研究方法
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研究目的

找房路径 房源信息 商机地图找房 筛选

用户找房的不同路径

及用户需求

不同购房阶段的用户对房

源列表页/详情页的哪些

房源信息更关注

发起商机的场景和路径地图找房的使用场景、需

求，及房源页和地图的结

合的联动点

不同购房阶段下用户的筛

选策略
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访谈用户 是否发起商机 APP使用 购房阶段 购房需求 地图找房

用户1 已发起商机 掌链 线下阶段 改善+学区 √

用户2 未发起商机 贝壳 意向阶段 改善 √

用户3 已发起商机 掌链 线下阶段 改善 √

用户4 已发起商机 贝壳 决策阶段 刚需

用户5 未发起商机 贝壳 意向阶段 刚需 √

用户6 已发起商机 掌链 线下阶段 投资

用户7 已发起商机 贝壳 线下阶段 刚需 √

用户8 已发起商机 掌链 决策阶段 投资+改善 √

用户9 未发起商机 掌链 意向阶段 刚需 √

研究方法 · 访谈&用户

注：用户的购房阶段分为三类。

• 第一阶段：意向阶段

用户产生了购房的想法，通过网络、朋

友等收集了一些购房信息，还没有联系

经纪人线下看房

• 第二阶段：线下阶段

用户开始联系经纪人进行线下看房，但

还没有明确的购房目标

• 第三阶段：决策阶段

用户已经明确购房目标，有符合需求的

房源即可开始议价

样本：通过朋友圈投放，对商机、APP使用、购房阶段、购房需求和地图找房的使用，进行了配比
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2找房路径
➢ 2.1 房源导向

➢ 2.2 小区导向

➢ 2.3 地图找房
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找房路径 · ①房源导向：价格高度敏感，代表：首套/投资意向阶段

找房路径：

1、筛选：与价格强相关的位置、价格和居室

2、房源的选择：所有房源全部浏览

3、详情页：核心关注户型和年代

4、查看房源位置：关注周边的交通和购物

5、同小区成交（关注度很高）：①了解市场上的好房源的标准②房市

行情，③对同户型同大小的价格对比

建议：

1、强化列表页和详情页的年代信息

2、成交小区的房源缩略图都改成户型图

3、在详情页首屏的小区附近增加同小区成交的入口

☆
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页面 房源列表页 房源详情页 小区详情页

路
径

添加筛选项 房源列表 房源图片 浏览房源基本信息 位置 浏览图片 在售房源等模块 小区攻略 小区概况 周边配套
热门
点评

在售房源/小区在

售/返回搜索小区

关
注
点

1、基础添加项：区域、
价格、居室、面积
2、其余项：①高频项：
朝向、不看地下室、不
看停车位；②低频项：
普通住宅、商品房；③
楼层有需求才选择

1、主要关注：总价、
单价、居室、小区、
朝向、面积
2、标题、标签等占
用面积较大的内容
不受关注

1、重点
关注户型
图

1、所有信息都会关注
2、重点关注年代、楼层

1、重点关注附
近的交通、购物
和学区
2、交通需要步
行到地铁站的时
间、开车进主路
的时间

1、关注小
区绿化、规
模和环境

1、重点关注区域
2、关注度排序：历
史成交>在售房源>
在租房源

发现了小
区攻略的
用户会进
行详细浏
览，1/9个
用户发现
了

关注小区的产权、物
业、取暖情况、停车
位

1、重点关注附近
的交通、购物
2、交通需要步行
到地铁站的时间、
开车进主路的时
间
3、学区
4、医院

关注较少 查看更多小区
房源
（部分用户从
其他方式获知
小区，会对小
区直接搜索）

原
因

1、基础添加项：用户
找房的基本标准
2、其余项：因个人情
况而异，筛选后无房源
会去掉其余项/更改价格
/更改附近商圈

1、标题非标准化，
阅读成本高，不关
注
2、贝壳的标签灰度
高易忽略，链家的
标签只关注满五年

1、关注
居室、朝
向、是否
可以改动、
窗户数量、
是不是个
方盒子、
有没有角

1、对楼层的关注点各有
考虑，不同楼层都有偏
向，但是“楼层/总高”
很重要
2、年代都有关注，考虑
贷款年限和保值增值，
对于改善类，更倾向于
找更新的房子
3、其他：楼型（钢混还
是砖混，影响贷款）、
装修（评估主观，不关
注）、用途和权属（一
起关注，影响价格）、
挂牌时间（评估房子有
没有问题）

交通便利的标准
（关注以时间为
单位)：
1、地铁站：步
行15分钟以内；
有公交直达地铁
2、环路举例：
开车5-10分钟进
主路

- 1、历史成交：关注
小区市场行情、价格，
在同小区成交的页面
关注户型、大小和价
格
2、在售房源：其他
房源是否满足需求，
对小区印象进行相互
印证
3、在租房源：关注
租售比，小区热度，
是否保值

调研期间，
详情页没
有小区攻
略

产权：大小产权影响
房屋价值
物业：评估物业好坏
取暖情况：倾向于集
中供暖
停车位：小区内停车
是否好停，是否可容
纳一户多辆车

交通便利的标准
（关注以时间为
单位)：
1、地铁站：步行
15分钟以内；有
公交直达地铁
2、环路举例：开
车5-10分钟进主
路
3、已婚的考虑学
区，给老人买房
考虑医院

大多是业
主自己刷
的，有效
信息少

开始对本小区
感兴趣

改
进
方
向

1、筛选后无房源可与
地图找房进行联动

1、对标题进行结构
化/标准化修改
2、强化主要关注点
，将快速筛选的标
签借鉴到房源标签
中

1、带VR
的房源可
以考虑将
户型图前
置

1、朝向在户型图中强化
2、年代和楼层可在列表
页和房源详情页进行强
化

1、地图页前置
交通和购物信息
2、周边交通强
化时间维度上对
地铁站和主路的
信息

- 1、贝壳目前的改版
符合用户需求，链家
可以按照贝壳房市进
行修改
2、同小区成交页面
的房源列表建议展示
户型图，提升效率

1、对链家的“小区
品质模块“进行改版，
重点信息以标签形式
呈现
2、将物业费、取暖
情况前置到房源详情
页的小区卡片中

1、地图页前置交
通和购物信息、
增加学区信息
2、周边交通强化
时间维度上对地
铁站和主路的信
息

减少呈现
篇幅

贝壳上：在通
过“在售房
源”“小区在
售的更多房源”
进入的房源列
表上部增加经
纪人展位

找房路径 · ②小区导向：对环境有一定要求，价格次敏感

(接下页)核心路径：房源列表页→房源详情页→小区详情页→房源列表页→房源详情页
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页面 房源列表页 房源详情页

路
径

添加筛
选项

房源
列表

房源图片
房源基本
信息

推荐经纪人 户型格局 房源介绍 房源动态 小区信息 猜你喜欢

关
注
点

同
于
前
步

同
于
前
步

同
于
前
步

同
于
前
步

有感兴趣的房

源才关注

不关注 关注程度：经纪人带看反馈>房主自荐

>房源介绍

关注带看、挂牌时间 1、由此小区卡片进入小

区较少

2、关注同小区成交

基本不关注

【商机】模块

具体分析

户型在户型

图部分已经

详细研究过

1、通过这部分综合了解房子的税费、

物业等信息；

2、通过房主自荐了解房子是否是投资

够得，如果房主十分不舍，则为房子

加分

3、发起商机时重点查看经纪人带看点

评

通过带看量评估业主是

否急于出手；通过房源

关注人评估房源是否抢

手；通过挂牌时间评估

房源是否有问题，如挂

牌时间超过1年则有问

题

1、小区卡片点击率低是

因为用户会在回顾房源

基本信息的时候点击小

区

2、同小区成交：关注小

区市场行情、价格，在

同小区成交的页面关注

户型、大小和价格

1、二手房推荐的不够

精准

2、新房：大概率不会

买

3、周边小区：推荐不

全，无法形成整体概念

原
因

改
进
方
向

【商机】模块

具体分析

删掉或缩小

篇幅

【商机】模块具体分析 同小区成交页面的房源

列表建议展示户型图，

提升效率

在二手房和小区的位置

增加地图找房的入口，

帮助用户从相似位置梳

理周边房源和小区

找房路径 · ②小区导向：对环境有一定要求，价格次敏感

(接上页)

核心路径：房源列表页→房源详情页→小区详情页→房源列表页→房源详情页
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找房路径 · ③地图找房：主要路径和使用场景

1、地图找房使用场景：主要购房阶段：意向阶段+线下阶段

①初步找房不确定区域/找了一段时间灵感枯竭，换个思路

②好奇某区域的房子进行查找

③确定目标：花整块时间在PC上，确定小区/房源

2、年龄相关：

地图找房的用户偏年轻化，3/9用户将地图找房作为主要找房路径

点击

缩放

地铁找房
添加筛选项 点击查看

画圈找房

查看小区：环境至上改善型

查看房源：低预算关注房源

在售房源/退回首页直接搜索小区

与其他页面的联动点：

①筛选后无房源时，推荐地图找房查看附近的周边房源；

②小区/房源位置/推荐的小区/房源附近添加地图找房的入口
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找房路径 · ③地图找房：主要问题+改进建议

5、与其他页面的联动：筛选后无房源时，推

荐地图找房查看附近的周边房源；小区/房源

位置/推荐的小区/房源附近添加地图找房的

入口

1、地图找房的重要使用场景是PC端完成的，PC端需同步APP的筛选项

2、APP端到商圈层级的下一级跨度太大，需要重新选择或缩放，建议将商圈下层

级的跨度缩小

3、APP&PC：行政区、商圈和小区的边界不清晰，建议视野范围内标记地区边界

4、画圈找房对房源有遗漏；每次画

圈后的结果显示不同且无记忆功能，

建议增加画圈找房的历史记录。
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3房源信息与筛选
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用户核心购房阶段对筛选标签的需求性：

意向阶段用户更关注价格相关因素，线下看房阶段用户更关注居住相关因素，决策阶段用户更关注可细化查看房源缺

点的因素；通过用户打分发现（如右图），不同阶段的用户，都认为价格相关信息更重要，居住相关其次，查漏相关

最不重要，表明用户使用快速筛选项的场景更多集中在意向与线下看房阶段，快速筛选项设计应主要考虑这两部分人

群。

1、意向阶段

房源信息关注点：价格相关：交付价格+保值；对应目前的筛选项：首付低

如：总价、面积、满五唯一、单价、首付预算、年代、用途、权属、同小区成交

2、线下看房阶段

房源信息关注点：居住相关：房屋基本信息+小区环境；对应目前筛选项：热门小区、抢手房源、交通便利、优质户型

如：朝向、居室、楼层、小区、楼型、近地铁、户型结构、供暖方式、小区详情、电梯

3、决策阶段 （用户已经锁定具体需求，只关注新上房源是否符合预期）

房源信息关注点：查漏相关：是否有不能容忍的地方，非标准化的信息；不需要通过快速筛选锁定房源

如：挂牌时间、经纪人带看点评、VR、装修、房主自荐、同小区房源、时间轴、带看、房源动态

房源信息关注度：快速筛选优化 序号 标签 重要性得分

1 总价 96

2 面积 80

3 满五唯一 74

4 年代 72

5 单价 69

6 首付预算 65

7 朝向 59

8 用途 56

9 居室 55

10 楼层 51

11 小区 49

12 权属 34

13 楼型 33

14 近地铁 33

15 户型结构 21

16 同小区成交 18

17 供暖方式 14

18 小区详情 12

19 电梯 12

20 挂牌时间 11

21 经纪人带看点评 11

22 VR 11

23 装修 9

24 房主自荐 7

25 学区 6

26 同小区房源 4

27 时间轴 3

28 带看 2

29 房源动态 1

注：请用户对房源信息的标签进行重要程度排序，取前15
个标签，按重要程度15→1赋值，统计所有标签的得分

主要问题：目前的标签已经反映了用户找房需求，但用户没有使用，是因为这些信息太过主观不可信

改进建议：快速筛选项主要服务于前两阶段的用户，可对其进行个性化设计；另外，筛选项的用词要更客

观/增加客观的筛选项

zaijiayue


zaijiayue
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4商机
➢ 4.1 商机发起路径

➢ 4.2 不同路径下的改进建议
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商机 · 购房阶段 X 购房需求下的商机发起路径

●

●

意向阶段

线下阶段

决策阶段

用户由于种种原因，还没到看房的阶段，APP的信息足以帮助了解房源，不会发起商机，可
能会在打算购房的3-6个月开始联系经纪人

首套：找房时以房源为导向。

①无经验，目标区域内的房源较少，直接咨询黄金展位的房源维护人。

②积累一定经验后，目标区域房源较多，找评价多且评分高的经纪人。

改善：找房时主要以小区为导向，

①在多个房源详情页来回切换，对比经纪人信息，判断出更专业的经纪人后，再进入其房源所

属页面，判断主要依据：评价多、评分高且符合自己需求（如有车、房客匹配能力强）；

②链家APP：浏览房源时，对该小区房源的经纪人带看点评形成一定印象（如说话有条理、带

看量多）→回到APP首页，通过“找经纪人”进入经纪人列表，搜索小区→在经纪人店铺中找

到评价多且评分高的经纪人；

③其他IM咨询：小问题，不太可能线下看的才会通过IM随意找经纪人咨询

投资：①购房不急切，不愿多找经纪人构成打扰；

②依赖线下，信赖朋友推荐/常联系的经纪人

③其他IM咨询：小问题，不太可能线下看的才会通过IM随意找经纪人咨询

用户已属于看房后期，已有常联经纪人，不会通过APP找新的经纪人

核
心
发
力
点

核心问题：用户需

要更加了解经纪人，

而目前的产品中，用

户没有足够的信息和

进入入口了解经纪人，

对经纪人的专业性和

可靠性进行评估
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商机 · 通过房源详情页选择经纪人

路径：第一步，通过进入不同房源查看“推荐经纪

人”/“经纪人带看点评”初步认识经纪人，挑选符合“眼

缘”的经纪人进行点击，查看详情

路径：第二步，查看用户评价：

选择经纪人的标准：对房源的

了解程度、房客匹配的能力

路径和问题：

建议：1、增加带看点评处经

纪人的评价量和评分（评价量

的优先级高于评分）。

2、在经纪人带看点评处增加

“更多同小区经纪人”的入口，

展示全部该小区/责任盘的经

纪人

建议：经纪人店铺页顶部增加Tab切换，Tab可分

为“简介”和“评价”

改进建议：

问题：1、目前的经纪人带看点评处的经纪人卡片中只有带

看次数和带看时间，用户只能通过“眼缘”进行筛选，但

他们是需要更多信息进行评估的。

2、用户需要反复进入和退出不同房源页和经纪人带看点评

页，了解大量经纪人，操作繁琐

问题：用户核心关注的是评价

内容即客户对经纪人的主动评

价，而这部分目前呈现不够，

且还需要跳转页面。
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商机 · 通过【找经纪人】进行选择

路径：

第二步，确定对该小区

感兴趣后，退回到首页，

点击更多，点击查找经

纪人

建议：

1、在经纪人带看点评处增加“查看更多经纪人”/“更多同小区

经纪人”按钮，以增加经纪人店铺的入口

2、在列表页呈现的经纪人卡片中增加更多经纪人专业信息的展

示机会，也可考虑增加从业年限，成交量等信息

3、对评价标签进行收敛统计，并提供内容类筛选项：评价顶部

设置标签＋数量的按钮，举例如淘宝商品评价。

路径：

第一步，通过进入不同房源

查看“推荐经纪人”/“经纪

人带看点评”初步认识经纪

人（不刻意记忆）

路径和问题：

路径：

第三步，挑选评价多且

评分更高的用户点击查

看详情

路径：

第四步，查看用户评价：

选择经纪人的选择：对房

源的了解程度、房客匹配

能力强

问题：1、用户在房源详情页面无法得到关于了解该小区的全部经纪人信息，无法对现有展示的经纪人进行专业性评估，

需要进入全量经纪人页面，找到最了解这个小区/这套房源的经纪人。正是因为不了解，不知道要怎么去了解，很多用户直

接找曾经联系过的熟人，拒绝了线上发起商机的机会

2、现有评价信息噪声较多，用户核心关注的是对房源的了解，及是否能推送给我最适合我的房源的经纪人，而现在需要

浏览大量无用的评价信息。
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5其他问题
➢ 5.1 产品使用场景

➢ 5.2 其他常用功能

➢ 5.3 其他体验问题
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产品使用场景

APP M站 PC

• 碎片化时间

• 通勤时间

• 整块时间

• 浏览其他网站

（如论坛）时点

击的跳转链接

• 地图找房，整块时间

• 上班时间点击的朋友

发的链接
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其他常用功能

链家：

【市场行情】以前经常看，现在不太真实

【我的资产估值】以此了解想买的房源价格，滞后性更弱

【计算器】计算首付贷款情况

【查成交】了解小区的成交情况

【附近门店】锁定小区后看有哪些靠谱门店

【发现】原来研究院会发趋势性信息，现在都是推广

贝壳：

【小区攻略】深入了解小区

【计算器】了解首付贷款情况

【查成交】了解小区的成交情况

【看点】查看各大V及房市情况
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其他体验问题

• 期望获得对小区/房源给出评价体系，其中重点关注物业方面。如优质小区：物业比较好，给出几个等级的评价。

• VR的动效语义不明，像在缓存

• 贝壳的关注语义不明，爱心下没有文字提示
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6总结
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总结

1、找房路径：

①以房源为导向的价格敏感型；②以小区为导向的重视环境型；③通过地图找房查找

房源小区

2、根据找房路径的房源列表页、详情页和小区详情页的核心建议优化如下：

①强化列表页和详情页的年代和楼层的信息，楼层需强调该楼层&总高

②在详情页首屏的小区附近增加同小区成交的入口

③详情页的户型格局不受关注，可以替换

④对标题进行结构化/标准化修改

⑤地图页前置/强化交通、购物信息

⑥优化标签呈现方式，目前贝壳的“满五年”等标签灰度高，易被忽略，掌链的关注

度也不高；掌链的个性化标签灰度高，用户默认不能点

⑦对于贝壳：在通过“在售房源”“小区在售的更多房源”进入的房源列表上部增加

经纪人展位

⑥对于掌链，小区详情页应强化在售房源、历史成交、在租房源，小区品质可以标签

形式呈现

3、快速筛选：

快速筛选项主要服务于前两阶段的用户，可对其进行个性化设计；另外，筛

选项的用词要更客观/增加客观的筛选项

4、商机：

发起商机的页面：①房源详情页直接查看②在多个房源详情页来回切换，对

比经纪人信息③链家APP中用户进入找经纪人页面，筛选商圈后查看经纪人；

核心问题：目前用户缺乏足够的信息对经纪人进行专业性、可靠性评估；

改进建议：①在经纪人带看页面接入“更多经纪人”的入口②在经纪人展示

卡片中增加可评估的信息，如评价量和评分

5、地图找房：

①PC端需同步APP的筛选项

②APP端到商圈层级的下一级跨度太大，需要重新选择或缩放，建议将商圈

下层级的跨度缩小

③画圈找房对房源有遗漏，且每次画圈后的结果不同，建议增加记忆功能

④行政区、商圈和小区的边界不清晰，建议视野范围内标记地区边界

⑤与其他页面的联动：筛选后无房源时，推荐地图找房查看附近的周边房源；

小区/房源位置/推荐的小区/房源附近添加地图找房的入口
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